
平台注册、登录常见问题解答

1、我单位应该如何完成注册？

答：请登录渝 e 招电子招标采购平台 (http://www.cqzbw.com)，点击【供

应商注册】按钮进入注册页面，填写用户信息、企业信息后即可【提交】， 平台在

1-2 个工作日内审批完成。

2、如何才能知道我单位是否通过注册审核？

答：注册审核通过后 ，审核结果会短信通知。

3、为什么注册没有成功？

答：注册信息存在问题， 审核未通过，登陆自动跳转到信息提交页面，上面

会说明审核未通过原因 ，根据审核未通过的原因修改再递交审核即可。

4、注册不成功 ，审核失败，是否需要重新注册？

答：审核失败无需重新注册，请用自己注册时填写的用户名和密码登录系统，并

按照审核意见中的提示内容对注册信息进行修改即可。

5、登录时忘记用户名如何处理？

答：如忘记用户名，可尝试使用注册时填写的手机号登录；如显示密码错误，在

登录窗口下方点击【忘记密码？ 】， 选择【通过手机号找回密码】， 填写手机号获

取验证码，输入新设置的密码点击确定即可；若仍无法登录，请联系平台客服协助

查询。

6、我想注册为供应商 ，要如何操作？

答： 1）先注册成为供应商 ，具体详见第 1 条。

2）审批通过后 ，即成为对应注册类型的供应商。（如：境内机构、

境内企业、个人等类型）



注意：注册时 ，一次仅可申请一个账号 ，且一个组织仅能注册一次。

7、在注册为供应商时，提示用户已存在，如何处理？

答：如提示用户已存在，说明该单位已注册。请联系本单位系统管理员添加用

户权限 ，或使用已有账号登录。若忘记登录名或密码的 ，可根据第 5 条操作。

8、机构类型供应商在填写社会信用代码时提示请输入正确的境内机构代码如何解

决？

答：请确认您选择的“供应商类型”是否为“境内企业”，如误选为“境内

机构” ，请返回上一步重新选择。



供应商报名、购标相关问题解答

1、如何报名参与项目？

答：不需要报名操作，公开类项目投标人可直接在【采购执行】→【我要参与

】→【立即参与】参与项目；邀请类项目投标人可直接在【采购执行】→【我的

项目】→【邀请回执】即可参与。

2、如何购标？

答：如有报名费 ，根据提示操作付款并下载招标文件；如没有报名费 ，可以

直接下载招标文件。下载招标文件视为获取投标资格，请务必在截止时间前完成下

载操作。如未在文件下载截止时间之前下载会导致参与的该项目无法报价，如遇

到已支付报名费无法下载/下载了招标文件依然无法报价的请在文件下载截止时

间 之 前 联 系 我 们 ， 联 系 电 话 ： 023-67853908 （工作时间 09:00~12:00

14:00~17:30 ) 。

3、如何撤销当前报价 ，修改报价文件再次提交？

答：从【采购管理】-【项目参与】-【我的项目】-【项目工作台】进入报价

节点，在投标截止时间之前撤回已提交的投标文件，重新递交新的投标文件及报

价。

网上开标、解密相关问题解答

1、如何在线参加开标活动？

答：投标人在开标时间前登录系统 ，进入“采购执行-我的项目”选择参与的

项目，点击“项目工作台”进入主控台，点击【开标大厅】在线参加开标活动。



2、什么时候可以进开标大厅？

答：开标当天登陆系统等待采购经理开启后即可进入开标大厅。

3、参加开标活动时，有哪些具体操作？

答：投标人进入开标大厅后 ，等待大厅提示 ，投标人需根据系统提示 ，解

密投标文件和确认开标一览表进行签名，之后等待开标结束或直接退出开标大厅

即可。

4、投标人是否必须参加开标活动？如果不参加会怎么样？

答：若是纸质标，投标人可选择递交投标文件后自行离开，不参与开标活动，投

标人不参加开标活动视为默认该项目的开标结果；若是全流程电子标，按照《电子招标

投标办法》第 29 条规定： “电子开标应当按照招标文件确定的时间 ，在电子招

标投标交易平台上公开进行，所有投标人均应当准时在线参加开标。”因为投标文

件已经过 CA 加密，只能使用投标人自己的 CA 才能解密。如果投标人不参加开

标 ，将会导致投标文件无法解密 ，从而视为撤销其投标文件。

5、什么时候可以解密？

答：开标时间到达后 ，工作人员开启解密环节后即可解密。

6、解密时间多久？

答：具体参与方式请以项目招标文件规定为准。

7、在开标大厅中 ，我的 CA 解密不成功怎么办？

1）请使用推荐的浏览器进行解密操作 ，推荐的浏览器包括谷歌 ，搜狗浏览

器、QQ 浏览器。

2）请仔细确认浏览器加载 CA 驱动控件未被拦截。

3）请重新登录平台 ，以免因长时间未操作导致自动退出。



4）请打开证书助手 ，插入 CA 检查证书助手能否识别出证书 ，如不能识别

出证书 ，请重新安装 CA 驱动程序。

5）确定您解密使用的 CA 就是编制文件加密时的 CA, 同时确保您输入的

密码正确无误。

6）查询制作文件时生成的密码串 txt 文件，请选择“使用其他方式解密”，

并输入对应文件密码串。

工作时间

上午：09:00~12:00

下午： 14:00~17:30


